Gabriele Biesen-Cremer

Mediation in der Schule

Ruckblick auf sieben Jahre Entwicklungsarbeit

IHP Manuskript 0702 G / HP 1/2007 S.80-89

IHP Biicherdienst * schubbendenweg 4 * 52249 Eschweiler

Tel 02403 4726 * Fax 02403 20447 * eMail office@ihp.de
www.buecherdienst.ihp.de



Gabriele Biesen-Cremer

Mediation in der Schule

Riickblick auf sieben Jahre Entwicklungsarbeit

Gliederung

. Die Vorgeschichte
. Das Grundkonzept
. Die Umsetzung

. Die Realitét

. Der Wandel

. Die Gegenwart

. Das Fazit

. Der Ausblick

01NN W~

Literatur

1. Die Vorgeschichte

Meine Ausbildung zur Mediatorin habe ich auf dem Hintergrund meiner langjéhrigen
Erfahrungen in der Beratungsarbeit im Bereich Schule gemacht. Die Idee am Georg —
Biichner — Gymnasium in Kaarst, dem Gymnasium, das unsere Kinder besuchten,
Schiilerinnen und Schiiler zu Streitschlichtern auszubilden, fand im Jahre 2000 grof3e
Zustimmung. Als gewdhlte Elternvertreterin war ich an der Entwicklung des Schulprogramms
beteiligt und konnte so mein Konzept von Mediation in der Schule einbringen. Unterstiitzung
erhielt ich von der Schulleitung und dem Beratungslehrer der Sekundarstufe 1, der eine
Ausbildung zum Schulmediatior gemacht hatte. Bereits zu diesem Zeitpunkt war es uns
wichtig, dass die Streitschlichtung nicht als isoliertes Angebot installiert wurde, sondern dass
sie im Gesamtkonzept von sozialem Lernen und verantwortlichem Umgang miteinander
eingebunden wurde. Deshalb habe ich die Ausbildung von Eltern als Konfliktvermittlern
parallel zu der Ausbildung der Schiilerinnen und Schiiler angeboten. Mediation sollte fiir alle
am Schulleben Beteiligten als Moglichkeit der Konfliktbearbeitung erlebbar und nutzbar
werden. Im Nachfolgenden werde ich dieses Grundkonzept vorstellen.

2. Das Grundkonzept

Das im Jahr 2000 erarbeitete Gesamtkonzept von Mediation am Georg — Biichner —
Gymnasium gliedert sich in zwei Schwerpunkte. Zum einen beinhaltet es die Ausbildung von
Streitschlichtern. Der Aufgabenbereich der ausgebildeten Streitschlichter umfasst die
Schlichtungen, das Vorstellen der Mediation bei Schiilerinnen und Schiilern und die Werbung
neuer StreitschlichterInnen. Bei der Ausbildung von Eltern zu Konfliktvermittlern ist unser
Hauptanliegen, dass diese Eltern zur Vermittlung in Eltern — Eltern — Konflikten, aber auch in
Lehrer — Eltern- Konflikten angefragt werden konnten. Dariiber hinaus sollten die Vermittler
in schwierigen Klassenpflegschaften zur Konfliktmoderation angefragt werden konnen. In
besonderen Fillen ist die Kooperation und Co—Mediation von Eltern und Schiilern
vorgesehen. Um dieses Konzept umsetzen zu konnen, ist die Gremienarbeit in
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Lehrerkonferenzen, Schulkonferenzen, in der Schulpflegschaft und der Arbeitsgruppe
»Soziales Lernen® von grofer Wichtigkeit. Der Grundansatz der Mediation soll ebenso in das
schon praktizierte Sozialtraining der 5. Klassen miteinbezogen werden.

3. Die Umsetzung

Die erste Schiilerausbildungsgruppe beginnt im Herbst 2000. Schiilerinnen und Schiiler der
Jahrgangsstufen 9 und 10 nehmen daran teil. Angesprochen werden sie vom Beratungslehrer,
der das Modell der Streitschlichtung kurz im Unterricht vorstellt und danach zu einem
Informationsnachmittag einlddt. Dort werden die Inhalte der Ausbildung vorgestellt und die
Rahmenbedingungen bekannt gegeben. Die Ausbildung findet liber einen Zeitraum von einem
halben Jahr einmal wochentlich nach dem Unterricht in der Schule statt, fiir jeweils zwei
Stunden. Den Abschluss bildet ein gemeinsames Wochenende. Inhalte der Ausbildung sind
die Auseinandersetzung mit dem eigenen Umgang mit Konflikten, das Kennenlernen von
Konflikttheorien, von Kommunikation in Konflikten und das Erlernen der Schlichtung. Uns
ist besonders wichtig, nicht nur Theorien zu vermitteln, sondern die Schiilerinnen und Schiiler
zu befdhigen, eine neue Haltung einnehmen zu konnen. Sie sollen erleben und umsetzen
lernen, dass es sich bei der Streitschlichtung nicht nur um eine Methode handelt, sondern
gekoppelt ist mit einer Haltung, einem ganz bestimmten Menschenbild. Deshalb werden die
aktuellen Erlebenswelten der Jugendlichen in die Ausbildung sehr konkret miteinbezogen.
Der anfangliche Enthusiasmus mancher SchiilerInnen wird im Verlauf der Ausbildung
gebremst, als sie merken, dass es mit Anstrengung verbunden ist, eine solche Ausbildung zu
machen und dann auch den entsprechenden Dienst in der Schule zu leisten. Sie sind eher
weniger bereit, diese Haltung zu verinnerlichen und steigen deshalb aus. So bleibt zum Ende
der Ausbildung eine Gruppe von 8 Schiilerinnen und Schiilern, die in einem feierlichen
Rahmen und einer Pressekonferenz als Streitschlichter in der Schule eingefiihrt werden. Sie
nehmen ihre Tétigkeit auf, und zu Beginn gibt es eine sehr groe Nachfrage an Schlichtungen.
Parallel dazu werben sie in der Jahrgangsstufe 8 fiir neue Streitschlichter und setzen in vielen
unermiidlichen Verhandlungen durch, dass die Streitschlichter einen eigenen Raum an der
Schule bekommen. Dieser wird dann in Eigenleistung kreativ gestaltet. Weiterhin stellen sie
sich in der Lehrerkonferenz vor, besuchen die Schulpflegschaft und machen bei dem
Kennenlernabend der Fiinfereltern Werbung fiir die Streitschlichtung. Beim Tag der offenen
Tiir der Schule stehen sie interessierten Eltern und Kindern zum Gespréch zur Verfligung.
Die Ausbildung der Eltern wird von mir mit vier Eltern durchgefiihrt, die sich einmal im
Monat an einem Abend treffen. Insgesamt haben wir einen Zeitrahmen von 40 Stunden zur
Verfiigung. Die Inhalte sind die Gleichen wie bei den Schiilerinnen und Schiilern, wobei der
praktische Anteil abgestimmt ist auf die geplanten Zielfelder des Einsatzes. Diese Ausbildung
findet nur im Jahr 2000/2001 statt, da sich in den darauf folgenden Jahren keine Eltern mehr
bereit finden, so viel Engagement aufzubringen.

Die Streitschlichterausbildung verlduft in den folgenden 3 Jahren nach dem oben
beschriebenen Modell sehr erfolgreich weiter. Ergdnzt wird die Ausbildung durch ein
weiteres Wochenende mit jeweils allen Streitschlichtern. Dieses dient dem gemeinsamen
Kennen lernen, wird von uns allerdings auch zur Auseinandersetzung mit fiir Streitschlichter
relevanten Themen genutzt. Ein eigenes Emblem, Ausweise, ein Streitschlichtershirt und
Handzettel entwickeln die Schiiler als Werbemittel.

IHP Manuskript 0702 G  ISSN 0721 7870



4. Die Realitit

Die anfangs groe Nachfrage nach Schlichtungen ldsst im Verlauf der ersten drei Jahre mehr
und mehr nach. Das Interesse der Lehrer, sich dafiir einzusetzen ist nur mifBig. Viele von
ihnen halten Streitschlichtung fiir nutzlos. Da sich dieses Bild naturgemaf auch auf die
Schiilerinnen und Schiiler iibertrédgt, ist der Zulauf sehr gering. Dies fiihrt zu einer gro3en
Enttduschung der ausgebildeten Streitschlichter.

Die Elternkonfliktvermittler werden ebenfalls zu Beginn recht hdufig angefragt. In den
meisten Fallen handelt es sich bei den Konflikten um Klassensituationen, in denen
Schiilerinnen und Schiiler gemobbt werden. Die Eltern werden miteingebunden. Dabei
werden in einigen Konflikten Streitschlichter in den Prozess miteinbezogen. Leider ebbt die
Nachfrage zunehmend ab, was nicht daran liegt, dass es kein Mobbing oder keine Konflikte
mehr gibt, sondern, dass bei allen Beteiligten, auch bei den Lehrern, festgestellt wird, dass
ohne eigenes Engagement keine Verdnderungen moglich sind. Viele der Beteiligten wiinschen
sich aber lieber eine Losung ohne eigenes Zutun. So lduft das Modell der
Elternkonfliktvermittler aus.

In der Gruppe der Streitschlichter wird die mangelnde Nachfrage zum Dauerthema in der
mittlerweile regelméaBig alle sechs Wochen stattfindenden Supervision. Es werden
Uberlegungen angestellt, in welcher Form Streitschlichter sich einbringen kénnten. Gespriiche
mit Lehrern, Interviews mit Schiilern werden durchgefiihrt. Die gemeinsamen Wochenenden
bekommen neue Schwerpunkte. Am Anfang steht das gemeinsame Erleben im Vordergrund,
deshalb verbringen wir diese auch in Selbstversorgerhdusern. In der weiteren Entwicklung
wird aber deutlich, dass die thematische Auseinandersetzung und die Weiterentwicklung des
Streitschlichterkonzeptes an der Schule im Vordergrund stehen miissten. So nehmen wir die
Vorteile der Versorgung von Jugendherbergen in Anspruch und haben mehr Freirdume fiir die
inhaltlichen Auseinandersetzungen. So beschiftigen wir uns mit der Problematik ,,Mobbing
und entwickeln dazu eine Unterrichtsreihe fiir die verschiedenen Jahrgangsstufen. Diese wird
dann in der Lehrerkonferenz vorgestellt und kann von den Lehrern angefragt werden.

Ein weiteres Wochenende dient der Entwicklung neuer Werbestrategien. Dazu wird ein Vater,
der beruflich in der Werbung titig ist, engagiert. Besuche in Klassen und bei Elternabenden,
sowie die Erarbeitung einer Konfliktlandkarte der Schule sind ein Ergebnis. Eine grof3e
zweistiindige Schulversammlung mit allen Unter- und Mittelstufenschiilern zum Thema
,Konflikte an der Schule* wird ebenfalls vorbereitet und durchgefiihrt. Einige der
Streitschlichter konnen zum ersten Streitschlichterkongress nach Bad Boll fahren. Dort
bekommen sie viele neue Anregungen und einen Preis flir ihr vorgestelltes Werbekonzept.
All diese Aktivititen bringen aber nicht den erhofften Wandel in der Nachfrage von
Schlichtungen. Sie haben zur Folge, dass Streitschlichter im Gespréch sind, dass sie als
lebendige und duBerst kreative Gruppe in der Schule bekannt und von manchen Lehrern
sicher auch gefiirchtet werden. Den wirklichen Wandel allerdings bringt das gemeinsame
Wochenende im Jahr 2005, das als Planspiel zum Thema Kommunikation an der Schule
konzipiert ist. Die Ausgangsposition ist die schlechte Kommunikation an einem Gymnasium
und der Versuch aller am Schulleben Beteiligten, daran etwas zu verdndern. Das Ergebnis ist
ein Kommunikationskonzept fiir das Georg — Biichner — Gymnasium, das sich

auf Lehrer, Eltern und Schiiler bezieht. Mit diesem Konzept beginnt das Umdenken bei den
Streitschlichtern und die Entwicklung eines neuen Selbstverstindnisses der Streitschlichter.

Folgende Schwerpunkte sind vorgesehen:

In der Unterstufe sollen Grundlagen geschaffen werden zu ,,Kommunikation* und vor allem
auch zu ,,Korpersprache®. In Form von Projekttagen sollen die Schiilerinnen und Schiiler
durch Rollenspiele und Ubungen in die Thematik eingefiihrt werden. Dies soll von den
jeweiligen Klassenlehrern iibernommen werden.
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In der Mittelstufe sollen ebenfalls Grundlagen iiber Kommunikation vermittelt werden, dies
gilt aber nur flir den ersten Durchlauf, sollte das Konzept verwirklicht werden, wiren die
Grundlagen irgendwann vorhanden und es konnte darauf zuriickgegriffen werden. Die
MittelstufenschiilerInnen sollen sich weiterhin mit Kommunikationsstérungen und ihren
moglichen Losungen beschiftigen. Dies wiirde in Form eines Seminars oder an Projekttagen
angeboten. Durchgefiihrt von Kommunikationsexperten.

Fiir die Oberstufe gelten wiederum die Grundlagen wie in der Mittelstufe, nur sollte in dieser
Altersklasse auch eine Auseinandersetzung mit Kommunikationsmodellen und Fachliteratur
erfolgen. Am sinnvollsten geschieht dies an zwei Wochenenden jeweils mit Fachkriften.
Die Eltern sollten durch Prisentationen der jeweiligen Jahrgangsstufen an die Thematik
herangefiihrt werden.

Fiir die Lehrer ist ein mehrtdgiges Seminar an Wochenenden geplant, das sie befdhigt,
Schiilerinnen und Schiiler im Bereich Kommunikation zu unterrichten. Dabei soll die eigene
Kommunikation iiberpriift und verbessert werden.

5. Der Wandel

Dieses Konzept wird der Schulleitung vorgestellt. Dort findet es sofort Zustimmung, wenn
auch dem Wunsch nach sofortiger Umsetzung nicht entsprochen werden kann. Die
Streitschlichter wenden sich an die Schulpflegschaft und gestalten einen Pflegschaftsabend
zum Thema ,,Kommunikation an der Schule®. Das Konzept wird zunéchst nicht vorgestellt,
die Eltern sollten ihren eigenen Standpunkt entwickeln konnen. Da auch auf Elternseite ein
enorm hoher Bedarf an Verbesserung von Kommunikation auf den verschiedenen Ebenen
festgestellt wird, bildet sich eine Arbeitsgruppe, die mit den Streitschlichtern zusammen an
dem Thema weiterarbeitet. Ein paddagogischer Tag zu Kommunikation fiir Lehrer, Eltern und
Schiiler wird geplant und vorbereitet, findet aber aufgrund mangelnder Kooperation mit dem
Lehrerkollegium nie statt. Die Eltern-Schiilerarbeitsgruppe hat iiber zwei Jahre intensiv
zusammengearbeitet, und ein stindiges Elternbildungsangebot sowie ein Elternclontreff sind
daraus entstanden.

Die Gruppe der Streitschlichter setzt sich zu diesem Zeitpunkt aus SchiilerInnen der
Jahrgangsstufen 9 — 13 zusammen. Neu sind dann fiir alle, dass schon ausgebildete
Fiinftkléssler an die Schule kommen, die in ihrer Grundschulzeit als Streitschlichter gearbeitet
hatten. Diese bekommen das Angebot, bei der Ausbildung der neuen Streitschlichter, den
Neuntkldsslern ebenfalls mitzumachen. Das wird von Einigen auch wahrgenommen, so dass
wir im Verlauf der Jahre eine sehr altersgemischte Gruppe zusammenbekommen.

Wenn auch alle Aktivitdten sehr positiv verlaufen, ist die Anzahl der Schlichtungen immer
noch nicht angestiegen. So suchen wir nach einer noch intensiveren Einbindung. Schon lange
gibt es an der Schule Paten fiir die Orientierungsstufe. Diese Patenschaften werden von der
Schiilervertretung organisiert. Die Erfahrungen zeigen, dass dieses Modell
iiberarbeitungsbediirftig ist. Gemeinsam mit einem Informatikkurs starten die Streitschlichter
eine Umfrage in der Schule zum Thema Patenschaften. Die Auswertung ergibt, dass bei den
Schiilerinnen und Schiilern ein grofles Bediirfnis nach Paten besteht, aber die Praxis oftmals
scheitert. So entwickeln die Streitschlichter das Modell, dass zukiinftige Paten immer auch
Streitschlichter sein sollten. So wire Bestdndigkeit in der Patenschaft gewéhrleistet und die
Streitschlichter mehr in den direkten Kontakt mit den jungen SchiilerInnen eingebunden. Dies
wird mit der Schiilervertretung abgesprochen. Die Streitschlichter erarbeiten nun besonders in
Zusammenarbeit mit den jungen Schlichtern ein Konzept, wie Patenschaft gelingen kann. Aus
dem Bestand der Schlichter finden sich geniigend Interessenten, die als Paten in die neuen
Klassen gehen wollen. So kann das Konzept auch direkt umgesetzt werden. Wochentliche
Kontakte zu den Klassen, regelmaflige Gespriache mit den Klassenlehrern, sowie
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Spielnachmittage gehdren zum Programm. Da die Paten sich in einer Unterrichtsstunde den
Schiilerinnen und Schiilern vorstellen und sich auch als Streitschlichter bekannt machen, ist
die Hemmschwelle, diese auch in Streitsituationen anzusprechen, nicht mehr so grof3. Die
Nachfrage nach Schlichtungen steigt stetig an. Selbst den Lehrern ist die Prasenz der Paten
eine Hilfe, und in einigen Fillen werden auch Unterrichtsstunden von den Paten zu Themen
wie Kommunikation oder Mobbing durchgefiihrt.

6. Die Gegenwart

Das Modell Streitschlichter als Paten hat sich fest etabliert und wird von allen Beteiligten als
dulerst positiv erlebt. Als besondere Aktivitdt haben wir mittlerweile eine Fotowand in der
Schule angebracht, auf der jede Schiilerin und jeder Schiiler zu sehen ist. Die Grundidee dazu
war an einem Wochenende entstanden, die Umsetzung gestaltete sich technisch etwas
schwierig, aber Streitschlichter haben gelernt, einen langen Atem zu haben. Die Nachfrage
nach Schlichtungen hat sich auf einem Niveau eingependelt, dass fiir alle durchaus erfreulich
ist, so werden pro Woche durchschnittlich drei bis vier Schlichtungen angefragt und
durchgefiihrt. Dennoch sind wir immer weiter auf der Suche, in welchem Bereich wir die
Streitschlichter weiter qualifizieren konnen, und welche Aufgaben sie im Schulalltag
iibernehmen konnten, um das soziale Miteinander zu verbessern. In den regelméBigen
Supervisionen werden dann auch Problemfelder von den Jugendlichen selber angesprochen
und eingebracht. So fand das letzte gemeinsame Wochenende zum Thema Zivilcourage statt.
Exemplarisch fiir alle anderen, werde ich den Ablauf dieses Wochenendes genauer
beschreiben:

Die gemeinsame Fahrt beginnt Freitagnachmittag um 15 Uhr. Mit dem Bus fahren wir in die
Jugendherberge nach Ratingen. Unsere Gruppe besteht aus 48 SchiilerInnen aus den
Jahrgangsstufen 5 — 12. Wir sind zwei Begleitpersonen, der Beratungslehrer und ich. Nach
der Ankunft werden die Zimmer bezogen, die Zimmerverteilung ist schon vorher in der
Schule geklart worden.

Da sich die Gruppe in der Zusammensetzung noch nicht getroffen hatte, stehen
Kennenlernspiele als Erstes auf der Tagesordnung. Nach dem Abendessen erfolgt die
Einflihrung in die Thematik. In Kleingruppen suchen die TeilnehmerInnen nach ihrem
eigenen Verstidndnis von Zivilcourage. Nach einem Austausch im Plenum geht es darum,
Standpunkte zu beziehen. Dazu werden Thesen vorgelesen, zu dem jeder Einzelne seinen
Standpunkt auf einem am Boden mit Kreppstreifen befestigten Barometer einnehmen muss.
Es handelt sich um Aussagen wie: ,,Wenn zwei sich streiten, sollte man sich nicht
einmischen®; ,,Probleme anderer Leute sind nicht meine*; ,,Jeder kann lernen, sich fiir andere
einzusetzen®’; und weitere Aussagen. Danach sammeln die Jugendlichen Situationen, in denen
sie erlebt haben, dass Zivilcourage wichtig war. Damit endet der erste Tag.

Am nichsten Morgen geht es um die Fragestellung, warum Menschen nicht eingreifen. Es
werden Situationen vorgegeben, die aus dem Alltag der Jugendlichen stammen. Die Aufgabe
besteht darin, Argumente zu sammeln, warum Menschen sich in kritischen Situationen
heraushalten, diese werden dann bewertet. Die Streitschlichter sollen dabei differenzieren,
dass es durchaus auch Situationen geben kann, bei denen es sinnvoll ist, sich herauszuhalten,
und dass es oft Argumentationen dafiir gibt, die vorgeschoben werden. Die Ergebnisse
werden in der Gesamtgruppe vorgestellt.

Danach machen wir eine Ubung mit der GroBgruppe. Alle TeilnehmerInnen stehen im Raum
verteilt. Ein Jugendlicher soll mit verbundenen Augen durch die Anderen an das andere Ende
des Spielfeldes laufen. Die Auswertung des Spiels legt die Grundlage fiir die néchste
Arbeitseinheit zum Thema Angst. Jeder tiberlegt fiir sich, was ihm Angst macht, wie er
reagiert, wenn er Angst hat und welche Verdnderungswiinsche er in Bezug auf seine Angst
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hat. Die Ergebnisse der Einzelarbeit werden mit einem Partner ausgetauscht. In zwei Gruppen
werden dann die Dinge berichtet, die jeder bereit ist, mitzuteilen. Vor dem Mittagessen
werden die Ergebnisse des Vormittags noch einmal in Kleingruppen zusammengestellt und im
Plenum ver6ffentlicht.

Der Nachmittag beschéftigt sich mit der Thematik, wann Menschen aktiv werden. Durch
pantomimische Darstellung wird den Jugendlichen der Prozess der Hilfeleistung ndher
gebracht. Dazu erhalten vier TeilnehmerInnen verschiedene Instruktionen, die den Ablauf
verdeutlichen. Der erste Schritt: eine Person nimmt ihre Umgebung aufmerksam wahr. Der
zweite Schritt: die Person erkennt eine Notlage eines anderen Menschen. Dritter Schritt: die
Person fiihlt sich angesprochen etwas gegen die Notlage zu tun und iibernimmt die
Verantwortung. Vierter Schritt: die Person tiberlegt sich, mit welcher Strategie sie handeln
mochte, wéhlt eine aus und greift aktiv ein. Die beobachtende Gruppe errét die jeweiligen
Schritte. Danach wird in der Gesamtgruppe iiberlegt, welche Fertigkeiten und Féahigkeiten ein
Mensch besitzen muss, um diese Schritte erfolgreich umzusetzen. In einer Eigenreflexion
iiberlegt jeder fiir sich, welche Schritte er in seiner Rolle als Streitschlichter umsetzt. Nach
einer kurzen Pause beschédftigen wir uns mit gesellschaftlichen Werten. Eine kurze
Begriffsbestimmung steht am Anfang. Eine Sammlung von Werten, die den Jugendlichen
bekannt sind, wird in Kleingruppen erarbeitet. Diese werden dann in eine Rangfolge gebracht
und im Plenum vorgestellt. Im Anschluss daran iiberlegen die Jugendlichen fiir sich, welche
personlichen WertmaBstibe sie haben. Dazu erhélt jeder fiinf Karteikarten, auf die er je einen
Wert schreibt, der sein Leben besonders lebenswert macht. Jeder gibt seine Karten in einen
Korb. Dort werden sie gemischt und jeder zieht blind wieder fiinf Karteikarten heraus. In
Kleingruppen diirfen dann die Karten miteinander getauscht werden, deren Begriffe
personlich weniger Wert haben. Jeder soll so wieder zu den Werten kommen, die fiir ihn
wichtig sind, er soll aber auch lernen, dafiir einzustehen und sie zu vertreten.

Nun werden neue Kleingruppen gebildet. Jede Gruppe iiberlegt sich eine Situation, in der
Zivilcourage erforderlich sein kann. Diese wird in Szene gesetzt und vor der Gesamtgruppe
vorgespielt.

Bei der folgenden Analyse geht es dann um die Fragen: Um was ging es in der Szene?
Welche Personen kommen darin vor? Welche Rolle haben die verschiedenen Personen?
Anhand dessen wird das Dreieck Téter — Opfer — Zuschauer den Jugendlichen erkldrt und die
Begriffe ,,Macht* und ,,Ohnmacht* in diesem Zusammenhang erldutert. Daraufthin werden die
Szenen noch einmal gespielt und es wird nach Strategien gesucht, wie Opfer und Zuschauer
die Macht — Ohnmacht — Situation verdndern kdnnen.

Parallel zu dieser Arbeitseinheit haben die dltesten Streitschlichter sich damit befasst, wie den
Schiilerinnen und Schiilern der Schule die Thematik Zivilcourage ndher gebracht werden
kann. Dieses Konzept stellen sie am ndchsten Morgen vor. In den Klassen 7 und 8 soll eine
Unterrichtsreihe von 3 Stunden zu dem Thema angeboten werden. Die Spielszenen vom
vorhergegangenen Nachmittag sollen dazu verfilmt werden. Mit den Schiilerinnen und
Schiilern soll dann gemeinsam erarbeitet werden: die Schritte des Hilfeprozesses, das Tater —
Opfer — Zuschauer — Dreieck und die Begrifflichkeiten Macht — Ohnmacht. Dies soll mit
eigenen Erlebnissen verbunden werden. Ubungen zu dem Thema sollen die Unterrichtsreihe
auflockern.

Diese Ubungen werden nun in der Gesamtgruppe erprobt. Dabei handelt es sich um das Spiel
,Riickendeckung®: Paare stehe Riicken an Riicken, so gehen sie gemeinsam im Raum umbher,
es muss standiger Korperkontakt an Schultern, Riicken und Po bleiben. Ein weiteres Spiel
heiflt ,,Gemeinsam schaffen wir es*: Paare setzen sich Riicken an Riicken auf den Boden und
versuchen gemeinsam aufzustehen, ohne den Riickenkontakt zum anderen zu verlieren.
Gemeinsam wird jetzt ein Arbeitsplan entwickelt, wie das geplante Vorgehen umgesetzt
werden kann.
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Dann wird das gesamte Wochenende ausgewertet mit den Fragestellungen: ,,Was lasse ich
hier? Was nehme ich mit? Was brauche ich noch?* Nach dem Mittagessen fahren wir am
Sonntag gemeinsam mit dem Bus wieder nach Hause.

In der néchsten Woche wird die Schulleitung iiber das Projekt informiert. Diese stellt es in der
nichsten Lehrerkonferenz vor und die Streitschlichter erhalten die Genehmigung, es vor den
Sommerferien in den Klassen 7 und 8 umzusetzen. An einem Samstag werden die
Spielszenen dafiir gedreht, die Streitschlichter teilen sich die vorhandenen 6 Klassen auf und
bereiten die Unterrichtsreihen thematisch vor. Diese werden Ende Mai durchgefiihrt.
Weiterhin werden die jéhrlich wiederkehrenden Werbemafinahmen unter den Jugendlichen
verteilt. Eine Gruppe iibernimmt die Besuche der 8. Klassen, um iiber die nichste
Streitschlichterausbildung zu informieren. Eine weitere Gruppe iiberlegt sich die Gestaltung
des Einschulungstages der neuen 5.-Klassler.

7. Das Fazit

Im Verlauf der sieben Jahre Streitschlichterausbildung am Georg — Biichner — Gymnasium
haben rund 140 Jugendliche teilgenommen. Zurzeit haben wir 48 aktive Streitschlichter. Zu
Beginn unserer Tatigkeit legten wir den Schwerpunkt auf die Vermittlung der Schlichtung.
Dies nahm in der Ausbildung einen grofen Stellenwert ein. Uns war es wichtig, dass die
SchiilerInnen das Verfahren sicher beherrschten. Das war deshalb so notwendig, da gerade bei
den Lehrern eine groBBe Skepsis vorherrschte. Die Streitschlichter mussten sténdig ,,gute
Arbeit*” nachweisen konnen. Das Verstédndnis, worum es eigentlich geht, und dass eine
einvernehmliche Losung nicht wirklich vom Verdienst eines Streitschlichters abhéngt,
konnten wir zu Beginn nicht voraussetzen. Darin lag natiirlich aber auch eine grof3e
Herausforderung. Wir mussten stindig gegen Widerstdnde ankdmpfen und unser
Selbstverstindnis neu bestimmen. Vielleicht waren es auch gerade diese Widerstinde, die uns
so stark gemacht haben und uns immer wieder neue Herausforderungen haben suchen lassen.
Das haben auch die TeilnehmerInnen gelernt: nicht aufzugeben, an einer Sache dran zu
bleiben und fiir eine Sache einzutreten. Ein groBes Kompliment an alle Schiilerinnen und
Schiiler, die sich nicht haben unterkriegen lassen, das hat uns als Leitung auch immer wieder
Mut gemacht. Die Ausbildungsinhalte haben sich in den vergangenen Jahren erheblich
verschoben, der Anteil des Erlernens des Schlichtungsverfahrens nimmt mittlerweile den
kleinsten Raum ein. Verdndert hat sich ebenfalls die dullere Form. Wir treffen uns nicht mehr,
wie zu Beginn, an Nachmittagen in der Schulzeit, sondern an fiinf Samstagen von 9 — 14 Uhr.
Der Unterrichtsalltag hat sich derart gedndert, dass wir keinen gemeinsamen Nachmittag mehr
fanden, an dem alle Interessenten an der Ausbildung hitten teilnehmen kdnnen. So haben wir
fiinf Ausbildungsblocke mit je eigenen Themenbereichen: Patenschaften und Rolle von
Streitschlichtern, zwei Blocke Kommunikation, Konflikte und Konflikttheorien und das
Verfahren der Schlichtung. Im Riickblick stelle ich fest, dass jede der sieben Ausbildungen
anders verlaufen ist, je angepasst an die Situation der jeweiligen Gruppe. Besonders
bemerkenswert finde ich den Wandel in der Akzeptanz der Streitschlichter bis heute am
Georg — Bilichner — Gymnasium. Sie sind aus dem Schulleben nicht mehr wegzudenken. Sie
haben sich zu einer Kraft entwickelt, die das soziale Leben an der Schule entscheidend
mitgestaltet und pragt. Sie sind nicht mehr die ,,Exoten* sondern ernstzunehmende und ernst
genommene Partner, wenn es um Kommunikation, Mobbing, Sozialkompetenz,
Konfliktfdhigkeit und vor allem um Durchhaltevermogen geht. Bemerkenswert au3erdem
sind die ungeheure Zeit und Energie, die diese Schiiler fiir ihre Schule investieren. Dafiir bin
ich sehr dankbar. Aber auch fiir all die Erfahrungen, die ich mit diesen jungen Menschen habe
machen konnen. Sie haben mich bereichert, oft nachdenklich gemacht. Immer wieder aber
haben sie mich dazu angeregt, iiber mich nachzudenken und nicht stehen zu bleiben. Es war
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eine Herausforderung, in jeder Ausbildungsgruppe die Form zu finden, die diesen jungen
Menschen am Besten entsprach. Das erforderte auch von mir Kreativitit und Flexibilitét.
Nicht vergessen will ich all die Stunden des geselligen Zusammenseins, des Unsinn Machens,
vor allem an den Wochenenden, die vielen durchwachten Néchte, aber auch die feierlichen
Ereignisse, wie Adventstreffen oder auch die Ubergabe der Zertifikate zum Abschluss der
Ausbildungen. Es war eine schone und sehr abwechslungsreiche Zeit an dieser Schule.

8. Ausblick

Mit dem Projekt ,,Zivilcourage® verabschiede ich mich aus dieser sehr intensiven
ehrenamtlichen Tatigkeit. Ich weil3, dass diese Arbeit weitergehen wird. Ab August wird es an
der Schule einen Sozialarbeiter geben, in dessen Aufgabenbereich auch die Ausbildung und
Begleitung der Streitschlichter gehdren wird. Er wird neue und auch andere Moglichkeiten
schaffen konnen, da er in das Schulleben eingebunden sein wird und auch direkter
Ansprechpartner sein kann, sowohl fiir die Schiilerlnnen als auch die Lehrer. So kann ich
,meine* Streitschlichtung beruhigt abgeben in dem Vertrauen, das sie weiterhin lebendig sein
wird.
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Zusammenfassung

Sieben Jahre Streitschlichterausbildung an einem Gymnasium zeigen in diesem Beitrag den Wandel eines
Konzeptes von Mediation in der Schule. In der Schilderung der Anfénge der reinen Schlichtung bis hin zur
Schulsozialarbeit werden hier die Erfordernisse aber auch die Chancen deutlich, die dieses Verfahren der
Konfliktvermittlung beinhaltet. Dabei liegt ein Schwerpunkt in der Darstellung der Aktivitéten, die neben der
Ausbildung und Begleitung der Streitschlichter bei diesem Konzept besondere Bedeutung hatten. Dariiber hinaus
ist dieser Bericht der Abschluss einer langen ehrenamtlichen Tatigkeit.
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